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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ПРЕДЛОЖЕНИЕ) о предоставлении 

спортивных площадок на территории специализированного 

волейбольного спортивного комплекса,  

расположенного по адресу:  

г. Калининград, ул. Согласия, д. 39 
 

СТАТЬЯ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

1. В настоящей Публичной оферте (предложении) о предоставлении 

спортивных площадок на территории специализированного волейбольного 

спортивного комплекса, расположенного по адресу: г. Калининград, ул. Согласия,    

д. 39 (далее соответственно – Объект спорта, Публичная оферта), нижеприведенные 

термины и определения используются равно в единственном и во множественном 

числе, в следующих значениях: 

• Публичная оферта - настоящая публичная оферта, размещенная на стойке 

администратора Объекта спорта и/или на официальном сайте Исполнителя в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» https://amberarena.ru 

(далее – «Сайт») во вкладке «Услуги» (раздел «Использование спортивных 

площадок»); 

• Акцепт Публичной оферты - полное и безоговорочное принятие Заказчиком 

условий Публичной оферты в установленном ею порядке; 

• Исполнитель - Государственное автономное учреждение Калининградской 

области «Дворец спорта «Янтарный» (ИНН 3906225351, ОГРН 1103926014500); 

• Заказчик - лицо, осуществляющее акцепт Публичной оферты и 

заключающее соответствующий оплате договор (юридическое 

лицо/индивидуальный предприниматель/ физическое лицо); 

• Посетитель - физическое лицо, в интересах (в пользу) которого заключен 

соответствующий договор; 

• Тарифы – стоимость услуг Объекта спорта, размещенная на Сайте во 

вкладке «Организаторам» (раздел «Прейскурант»); 

• Правила посещения Объекта спорта - утвержденные Исполнителем 

обязательные для исполнения правила, размещенные на стойке администратора 

Объекта спорта и/или на Сайте; 

• Спортивные площадки – универсальная тренировочная арена, 

тренировочные залы «Игра», «Раунд», «Пульс», Тайм», «Старт», «Заряд» и зал для 

игры в настольный теннис, расположенные в здании Объекта спорта; 

• Объект спорта - специализированный волейбольный спортивный комплекс, 

расположенный по адресу: г. Калининград, ул. Согласия, д. 39; 

• Территория Объекта спорта - здание Объекта спорта с прилегающей к нему 

территорией. 
 



СТАТЬЯ 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской 

Федерации данный документ, адресованный дееспособным физическим, 

действующим юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, 

именуемым далее по тексту Заказчик, является официальным, публичным и 

безотзывным предложением Исполнителя заключить договор о предоставлении 

Спортивных площадок (далее - договор) на указанных ниже условиях. 

2. Полным и безоговорочным акцептом (принятием) (п. 3 ст. 438 ГК РФ) 

Публичной оферты является оплата Заказчиком стоимости соответствующих услуг 

по действующим Тарифам Исполнителя в порядке, предусмотренном Публичной 

офертой. 

3. Оплата Заказчиком стоимости услуг по действующим Тарифам Исполнителя 

в порядке, предусмотренном Публичной офертой, свидетельствует одновременно о 

нижеследующем: 

3.1. о заключении между Исполнителем и Заказчиком договора, 

соответствующего оплате на условиях, установленных Публичной офертой. В 

случае заключения договора в интересах (в пользу) несовершеннолетнего - о 

получении Заказчиком от законных представителей несовершеннолетнего согласия 

на заключение Заказчиком соответствующего договора в интересах (в пользу) 

несовершеннолетнего на условиях настоящей Публичной оферты; 

3.2. об ознакомлении и согласии Заказчика и Посетителя (равно как и 

сопровождающих лиц, законных представителей несовершеннолетних 

Посетителей) с Публичной офертой, Правилами Объекта спорта, правилами 

противопожарной безопасности, техники безопасности и иными документами, 

действующими на Объекте спорта и размещенными на стойке администратора 

Объекта спорта и/или на Сайте. Заказчик обязуется соблюдать положения 

вышеуказанных документов, а также гарантирует соблюдение положений 

вышеуказанных документов всеми Посетителями (включая несовершеннолетних), в 

интересах (в пользу) которых им заключен договор. Ответственность за последствия 

допуска несовершеннолетних на территорию Объекта спорта и разъяснение 

положений Публичной оферты, Правил Объекта спорта и иных вышеуказанных 

документов несут Заказчик, законные представители несовершеннолетнего, 

сопровождающие лица. Заказчик обязан ознакомить с Публичной офертой, 

Правилами Объекта спорта и иными документами, действующими на Объекте 

спорта, Посетителей, законных представителей несовершеннолетнего Посетителя, 

сопровождающих несовершеннолетнего Посетителя лиц до заключения 

соответствующего договора; 

3.3. о добровольном без принуждения согласии субъекта персональных 

данных с обработкой его персональных данных Исполнителем в объеме, порядке и 

для целей, предусмотренных Публичной офертой. В случае предоставления 

Заказчиком Исполнителю персональных данных третьих лиц, в интересах которых 

он заключает договор, Заказчик гарантирует, что он получил согласие 

соответствующего физического лица/законного представителя 

несовершеннолетнего на предоставление Исполнителю соответствующих 

персональных данных для обработки в объеме, порядке и для целей, 

предусмотренных Публичной офертой. Заказчик обязан предоставить Исполнителю 



согласие на обработку последним персональных данных третьих лиц, в интересах                

(в пользу) которых он заключает соответствующий договор; 

3.4. о полном осознании Заказчиком, Посетителем (равно как и 

сопровождающими лицами, законными представителями несовершеннолетних 

Посетителей) того, что Исполнитель не оказывает услуги по организации занятий, 

тренировок (организации тренировочного процесса), игр и т.п. с тренером или иным 

ответственным лицом на Спортивных площадках, а предоставляет Спортивные 

площадки Заказчику (Посетителю) в целях организации им самостоятельных 

занятий, тренировок, игр и т.п.; 

3.5.  о полном осознании Заказчиком, Посетителем (равно как и 

сопровождающими лицами, законными представителями несовершеннолетних 

Посетителей) опасности получения травм во время нахождения на Спортивных 

площадках (во время игры в футбол, волейбол, баскетбол, теннис, занятий танцами, 

единоборствами и пр.), в том числе в случае несоблюдения Правил Объекта спорта, 

и согласии с этим; 

3.6.  о подтверждении Заказчиком, что у Посетителей                                                                 

(в т.ч. несовершеннолетних лиц) отсутствуют медицинские противопоказания для 

пользования Спортивными площадками (указанные лица прошли необходимые 

медицинский осмотр, обследования и имеют заключения о допуске к 

соответствующим занятиям физкультурой и спортом, выданные уполномоченной 

медицинской организацией). Посетитель (сопровождающее лицо, законный 

представитель несовершеннолетнего Посетителя) самостоятельно оценивают 

возможности (функциональное состояние) своего организма (организма 

несовершеннолетнего Посетителя) и его соответствие условиям физической 

нагрузки, степени риска при пользовании Спортивными площадками в зависимости 

от состояния здоровья Посетителя, а также индивидуальных особенностей, 

погодных условий (воздействие ветра, осадков, низкой/высокой температур и т.д.). 

Заказчик/Посетитель (равно как и законные представители 

несовершеннолетнего, сопровождающие лица) полностью принимают на себя 

ответственность за свое состояние здоровья/состояние здоровья 

несовершеннолетних, пользующихся Спортивными площадками, а также 

подтверждает, что ему (им) ничего не известно о медицинских противопоказаниях/ 

ограничениях Посетителя для посещения (пользования) Спортивных площадок, 

занятий физкультурой и спортом и т.д. Исполнитель не несет ответственность за 

состояние здоровья и возможный травматизм Посетителя во время посещения 

(пользования) Объекта спорта, Спортивных площадок, занятий и иных 

мероприятий, в том числе в случаях нарушения Заказчиком/Посетителем/ законным 

представителем несовершеннолетнего/ сопровождающим лицом Публичной 

оферты, Правил Объекта спорта и иных документов, действующих на Объекте 

спорта; 

3.7.  Законный представитель несовершеннолетнего, не достигшего возраста 14 

лет, обязуется лично присутствовать при нахождении указанного 

несовершеннолетнего на Спортивных площадках, а также лично забирать 

Посетителя, не достигшего возраста 14 лет, сразу после окончания времени 

посещения Спортивных площадок. Факт отсутствия законного представителя 

несовершеннолетнего в зоне выхода из соответствующей Спортивной площадки 

Объекта спорта по окончании соответствующего времени посещения Спортивной 



площадки свидетельствует о том, что законный представитель своей волей дает 

согласие на самостоятельное перемещение несовершеннолетнего, в т.ч. не 

достигшего 14 лет, после окончания соответствующего времени посещения 

Спортивной площадки до места жительства/ до иных мест; 

4.  Публичная оферта вступает в силу со дня ее размещения Исполнителем на 

стойке администратора Объекта спорта и/или на официальном Сайте. Срок действия 

Публичной оферты устанавливается до момента ее отзыва Исполнителем путем 

удаления из мест размещения, указанных выше. 

5. Исполнитель вправе в одностороннем порядке в любое время вносить 

изменения/дополнения в условия Публичной оферты, в т.ч. в Тарифы, Расписание, 

Правила и иные документы, действующие на Объекта спорта, без предварительного 

согласования с Заказчиком/Посетителем/Законным представителем 

несовершеннолетнего/сопровождающими лицами. Информация о таких 

изменениях/дополнениях может быть получена на стойке администратора Объекта 

спорта и/или на официальном Сайте. Вышеуказанные изменения/дополнения 

вступают в силу с момента их размещения на стойке администратора Объекта 

спорта и/или на официальном Сайте, если иной срок не указан Исполнителем при 

таком размещении. Заказчик/Посетитель/Законный представитель 

несовершеннолетнего, сопровождающие лица обязаны самостоятельно следить за 

всеми изменениями/дополнениями, вносимыми в вышеуказанные документы. С 

момента размещения документов с соответствующими изменениями/дополнениями 

предыдущая редакция соответствующих документов утрачивает силу и 

применению не подлежит. Заказчик/Посетитель/Законный представитель 

несовершеннолетнего, сопровождающие лица обязаны соблюдать положения 

вышеуказанных документов в актуальной (действующей) редакции. 

6. Оплата стоимости услуг производится Заказчиком по Тарифам 

Исполнителя, действующим на момент оплаты. Стоимость соответствующих 

оплаченных Заказчиком услуг до момента внесения изменений в соответствующие 

Тарифы изменению (перерасчету) не подлежит.  

7. Исполнитель вправе изменять режим работы Объекта спорта/Спортивных 

площадок без предварительного согласования с Заказчиком/Посетителем/Законным 

представителем несовершеннолетнего и т.д. при условии размещения 

соответствующей информации на стойке администратора Объекта спорта и/или на 

официальном Сайте. 

8. Обработка персональных данных. 

8.1. Факт предоставления Заказчиком/Посетителем/Законным 

представителем несовершеннолетнего персональных данных Исполнителю 

означает добровольное без принуждения согласие Заказчика/ Посетителя/Законного 

представителя несовершеннолетнего на обработку Исполнителем в целях 

заключения договора(ов), исполнения обязательств, предусмотренных настоящей 

Публичной офертой и иными документами, действующими на Объекта спорта, а 

также в целях информирования (путем направления почтовой корреспонденции по 

предоставленным субъектом персональных данных адресам и/или посредством 

электронной почты и/или телефонных обращений и/или смс-сообщений) об услугах, 

в т.ч. предложения услуг и опроса/анкетирования с целью изучения и исследования 

мнения Заказчиков/Посетителей (законных представителей) об услугах и качестве 

их оказания Исполнителем, следующих персональных данных Заказчика/Законного 



представителя: фамилия, имя, отчество; данные документа, удостоверяющего 

личность; адрес регистрации, фактический адрес проживания; контактные 

телефоны; адреса электронной почты; следующих персональных данных 

Посетителя: фамилия, имя, отчество; данные документа, удостоверяющего 

личность, адрес регистрации; фактический адрес проживания; контактные 

телефоны; адреса электронной почты; данные полиса ОМС; сведения, 

составляющие врачебную тайну (о состоянии здоровья и диагнозе, о факте 

обращения за оказанием медицинской помощи), предоставленные 

Заказчиком/Посетителем/Законным представителем несовершеннолетнего, то есть 

на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона                            

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Субъект персональных данных 

вправе отказаться от получения информационных сообщений, проведения 

опросов/анкетирования, предусмотренных настоящим пунктом, направив 

соответствующее письменное заявление на адрес электронной почты 

sport@amberarena.ru. 

8.2. Под указанной в пункте 8.1. ст. 2 Публичной оферты обработкой 

персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или 

без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

8.3. Согласие действует со дня предоставления 

Посетителем/Заказчиком/Законным представителем несовершеннолетнего 

персональных данных Исполнителю и до отзыва согласия в письменном виде. 

Согласие может быть отозвано путем подачи Исполнителю письменного заявления. 

При этом обработка персональных данных, осуществлённая до отзыва согласия, 

признается надлежащей. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия 

на обработку персональных данных, исполнитель вправе продолжать обработку 

персональных данных без согласия субъекта, если обработка персональных данных 

необходима для исполнения/в связи с исполнением договора и/или 

законодательства РФ. 

8.4. Исполнитель обязан соблюдать принципы и правила обработки 

персональных данных, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006                         

№ 152-ФЗ «О персональных данных», а также соблюдать конфиденциальность 

предоставленных персональных данных, обеспечивать безопасность при их 

обработке. 

9. Все Приложения к настоящей Публичной оферте являются ее 

неотъемлемой частью. 

10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Публичной офертой, 

Исполнитель/Заказчик/Посетитель/Законный представитель несовершеннолетнего 

руководствуются положениями Правил Объекта спорта и иными документами, 

действующими на Объекте спорта, а также законодательством РФ. В случае 

противоречия между отдельными условиями Публичной оферты и 

соответствующими условиями Правил Объекта спорта, преимущественную силу 

имеют условия настоящей Публичной оферты. Положения Публичной оферты 



подлежат применению в отношении физических лиц лишь в той части, в которой 

они не противоречат Закону «О защите прав потребителей». 
В СВЯЗИ С ИЗЛОЖЕННЫМ, ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧИТАЙТЕ ВЕСЬ ТЕКСТ ДАННОГО 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ. ЕСЛИ ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С КАКИМ-ЛИБО ПУНКТОМ НАСТОЯЩЕГО 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ ПРЕДЛАГАЕТ ВАМ ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ПРИНЯТИЯ 

(АКЦЕПТА) НАСТОЯЩЕЙ ОФЕРТЫ. 

СТАТЬЯ 3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ, РАСТОРЖЕНИЯ, ОПЛАТЫ И 

ПРИЕМКИ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ 

 

1.  Положения настоящей статьи применяются, если иной порядок заключения/ 

расторжения/ оплаты/ приемки исполнения обязательств по договору не 

предусмотрен положениями Публичной оферты, в т.ч. соответствующими 

Приложениями к ней. 

2. Заказчик, желающий заключить договор, предусмотренный Публичной 

офертой, подает Заявку по форме согласно приложению № 1 к настоящей 

Публичной оферте администратору Объекта спорта письменно или на адрес 

электронной почты sport@amberarena.ru. 

3. Заявки обрабатываются Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

момента поступления. Исполнитель связывается с Заказчиком для 

согласования/уточнения заявки в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента ее 

получения от Заказчика. 

В случае предварительного согласования Заявки по телефону                                              

+7 (4012) 666-680 Исполнителем и Заказчиком, Заказчик направляет в день 

предварительного согласования Заявки на электронную почту Исполнителя 

sport@amberarena.ru  Заявку по форме согласно приложению № 1 к настоящей 

Публичной оферте, с указанием согласованного времени оказания услуг. 

4. Исполнитель, при наличии возможности оказания услуг, в течение 2 (Двух) 

рабочих дней с момента согласования заявки, направляет Заказчику письмо-

подтверждение по форме согласно приложению № 2 к настоящей Публичной 

оферте, и счет на оплату (при необходимости), на основании которого(ых) 

происходит оплата стоимости согласованных услуг. 

5. Подтверждением возможности исполнения Заявки Заказчика (заключения 

соответствующего договора) является направление Исполнителем Заказчику 

письма-подтверждения по форме согласно приложению № 2 к настоящей публичной 

оферте, дающего право на оплату указанных в нем услуг, на электронную почту 

Заказчику с электронной почты Исполнителя sport@amberarena.ru.  

ОПЛАТА ПРОИЗВОДИТСЯ ПО РЕКВИЗИТАМ, УКАЗАННЫМ В 

ПРИЛОЖЕНИИ К ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЕ. 

6. Заявка Заказчика, не содержащая всю информацию, предусмотренную 

формой Исполнителем, не обрабатывается, какая-либо информация по ней 

Заказчику не направляется. 

7.  На основании направленного Исполнителем письма-подтверждения 

Заказчик в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента направления такого 

письма-подтверждения (если иной срок не предусмотрен Публичной офертой) 

производит оплату в порядке, предусмотренном Публичной офертой. Оплата 

может быть произведена Заказчиком путем внесения денежных средств в кассу 

mailto:sport@amberarena.ru
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Объекта спорта/ посредством банковской карты через платежный терминал (при его 

наличии)/на расчетный счет Исполнителя согласно банковским реквизитам, 

указанным в Публичной оферте, в соответствии с действующими Тарифами в 

порядке 100% предоплаты, если Публичной офертой не предусмотрено иное. 

7.1. Если Заказчиком в Заявке выбран порядок оплаты ежемесячно, то оплата 

услуг за первый месяц производится Заказчиком в течение 3 (Трех) рабочих дней с 

момента получения письма-подтверждения и далее производится ежемесячно 

авансовым платежом в размере не менее стоимости услуг за месяц не позднее 25 

числа месяца, предшествующего месяцу, в котором будут оказаны услуги, на 

основании счета Исполнителя. 

7.2. Если Заказчиком в Заявке выбран порядок оплаты путем оплаты всей 

стоимости услуг в размере 100 % предоплаты, то оплата услуг производится 

Заказчиком авансовым платежом в размере 100% стоимости услуг в течение 3 (Трех) 

рабочих дней с момента получения письма-подтверждения, на основании счета 

Исполнителя. 

7.3. Если иное не предусмотрено Публичной офертой, с момента исполнения 

Заказчиком обязательств по оплате в порядке, предусмотренном Публичной 

офертой, а в случае необходимости и обязательств, предусмотренных п. 8 настоящей 

статьи, соответствующая Спортивная площадка является забронированной за 

Заказчиком на оплаченный в соответствии с письмом-подтверждением период и 

предоставлению в этот период третьим лицам не подлежит. 

8. Заказчик, перечисливший денежные средства в соответствии с письмом-

подтверждением на расчетный счет Исполнителя, обязан не позднее дня, 

следующего за днем перечисления денежных средств (в случае перечисления 

денежных средств в день оказания услуг - не позднее времени начала оказания 

соответствующих услуг), предоставить Исполнителю копию платежного поручения 

с отметкой банка о списании денежных средств со счета Заказчика/предоставить 

копию чека-ордера (квитанции) об оплате. Непредоставление/несвоевременное 

предоставление Заказчиком Исполнителю вышеуказанного платежного 

поручения/чека-ордера (квитанции) (при условии непоступления соответствующей 

письму-подтверждению суммы на расчетный счет Исполнителя) приравнивается к 

неоплате денежных средств, предусмотренных письмом-подтверждением, и в этом 

случае Исполнитель вправе применить п. 9 и п. 10 ст. 3 Публичной оферты. 

9. Если в течение 3 (Трех) рабочих дней (если иной срок не предусмотрен 

Публичной офертой) с момента направления Исполнителем Заказчику письма-

подтверждения, дающего право на оплату указанных в нем услуг, Заказчик оплату 

не произвел, то направленное Исполнителем письмо-подтверждение автоматически 

аннулируется, услуги, указанные в нем, не оказываются. Исполнитель вправе 

заключить предусмотренный письмом-подтверждением договор на оказание услуг 

в дни и время, указанные в аннулированном письме-подтверждении с любым 

другим Заказчиком, без уведомления/согласования с Заказчиком, который 

своевременно не произвел оплату/не предоставил платежное поручение с отметкой 

банка/ копию чека-ордера (квитанции) об оплате. 

10.  В случае несвоевременного перечисления/перечисления не в полном 

объеме денежных средств на расчетный счет Исполнителя в размере, 

предусмотренном письмом-подтверждением, перечисленные денежные средства 

возвращаются Заказчику на его расчетный счет на основании соответствующего 



письменного Заявления в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения 

вышеуказанного Заявления Исполнителем. 

11. Заказчик (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель), 

желающий отказаться от исполнения заключенного договора, направляет 

соответствующее письменное уведомление на электронный адрес 

sport@amberarena.ru и/или предоставляет (вручает) администратору Объекта спорта 

не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до даты начала оказания услуг по 

соответствующему договору. Возврат денежных средств в данном случае, за 

вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов, производится на 

основании письменного заявления Заказчика тем же способом, которым были 

перечислены Исполнителю, в течение 10 (Десяти) дней с момента получения 

соответствующего Заявления Исполнителем, если иной срок не установлен 

законодательством РФ. 

При отказе Заказчика от исполнения договора менее, чем за 3 (Три) рабочих 

дня до даты начала оказания услуг по соответствующему договору, Заказчик 

обязуется выплатить Исполнителю компенсацию в размере 100 % (Сто процентов) 

от стоимости соответствующего договора, от исполнения которого Заказчик 

отказывается. Исполнитель вправе удержать вышеуказанную компенсацию при 

осуществлении с Заказчиком взаиморасчетов. 

12. Без предварительного согласования Заявки Заказчиком, услуги могут 

быть оказаны Исполнителем, при наличии возможности оказания услуг. В этом 

случае Заказчик, ознакомившись в день обращения к Исполнителю с Тарифами и 

выбрав вид услуги, на основании составленного администратором Объекта спорта 

письма-подтверждения производит оплату 100 % стоимости выбранной им услуги 

до ее начала. После поступления денежных средств в кассу Исполнителя (а равно 

зачисления денежных средств на расчетный счет исполнителя) Договор по 

настоящей Публичной оферте считается заключенным и вступает в силу. 

При разовом посещении Спортивных площадок (когда по письму-

подтверждению оплачен только один день оказания услуг) по факту оказания услуг 

Исполнитель предоставляет Заказчику (юридическому лицу/ индивидуальному 

предпринимателю) Акт об исполнении обязательств по договору (далее - Акт). 

Заказчик (юридическое лицо/ индивидуальный предприниматель) предоставляет 

подписанный со своей стороны Акт Исполнителю не позднее 5 (Пяти) рабочих дней 

с момента направления соответствующего Акта Исполнителем. В случае если в 

течение 5 (Пяти) рабочих дней от даты направления Акта в адрес Заказчика, 

Исполнитель не получит от Заказчика подписанный им Акт или мотивированный 

отказ от подписания Акта, Акт приобретает юридическую силу двусторонне 

подписанного. 

При многоразовом посещении Спортивных площадок Посетителем (когда 

единовременно вносится оплата за 2 (Два) и более дня оказания услуг, в течение 

одного календарного месяца), когда Заказчиком является юридическое 

лицо/индивидуальный предприниматель, Исполнитель не позднее 5 (Пяти) рабочих 

дней с момента окончания календарного месяца, в котором были оказаны услуги, 

составляет Акт и направляет его Заказчику для подписания. Заказчик (юридическое 

лицо/ индивидуальный предприниматель) предоставляет Исполнителю 

подписанный Акт в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента его направления 

Исполнителем. В случае если в течение 5 (Пяти) рабочих дней от даты направления 



Акта в адрес Заказчика, Исполнитель не получит от Заказчика подписанный им Акт 

или мотивированный отказ от подписания Акта, Акт приобретает юридическую 

силу двусторонне подписанного. 

13. Оказание Услуг Заказчику, являющемуся физическим лицом, не 

сопровождается составлением акта оказанных Услуг. Предоставление Услуг в 

рамках настоящего договора подтверждается фактом потребления Заказчиком 

оказанных ему Услуг и отсутствием претензий к оказанным Исполнителем Услугам. 

Если Заказчиком/Законным представителем 

несовершеннолетнего/Посетителем по факту оказания услуг (в день оказания услуг) 

письменные претензии Исполнителю предъявлены не были, то услуги считаются 

оказанными качественно и в срок, претензий Заказчик/Законный представитель 

несовершеннолетнего/ Посетитель к Исполнителю не имеют. 

14. В случае форс-мажорных обстоятельств либо в случае проведения на 

Объекте спорта в целом или на отдельных Спортивных площадках в частности 

каких-либо городских, государственных, международных и иных спортивных 

состязаний, соревнований, матчей или иных мероприятий, требующих переноса 

даты и/или времени оказания оплаченных Заказчиком услуг, Исполнитель 

уведомляет соответствующего Заказчика о вынужденном переносе даты и/или 

времени оказания оплаченных услуг настолько рано, насколько это возможно, но не 

позднее 2 (Двух) часов до момента, когда Исполнитель должен был фактически 

приступить к оказанию услуг. Информация о переносе даты и/или времени оказания 

услуг сообщается Заказчику по контактному телефону и/или на электронную почту, 

указанные Заказчиком при оформлении Заявки. 

14.1.  В случае, если Заказчик не согласен с предложенным Исполнителем 

переносом даты и /или времени оказания услуг, он предоставляет администратору 

Объекта спорта Заявление о возврате уплаченных денежных средств за 

соответствующий день. Денежные средства подлежат возврату тем же способом, 

которым были перечислены Исполнителю (в кассе/через платежный терминал/ на 

расчетный счет). Возврат денежных средств производится Исполнителем Заказчику 

в течение 10 (Десяти) дней с момента получения соответствующего письменного 

Заявления Исполнителем. При этом возврат денежных средств в случае оплаты 

банковской картой производится не онлайн. 

14.2. Заказчик вправе направить на электронную почту sport@amberarena.ru 

и/или предоставить администратору Объекта спорта Заявление о переносе 

уплаченных денежных средств в счет будущих платежей в случае, если к моменту 

направления такого Заявления, имеется подтвержденное Исполнителем, но еще 

неоплаченное письмо-подтверждение. 

15.  В случае невозможности оказания услуг, наступившей по вине 

Заказчика/Посетителя/Законного представителя или иного сопровождающего 

несовершеннолетнего лица, соответствующие услуги подлежат оплате в полном 

объеме в соответствии с пунктом 2 статьи 781 Гражданского кодекса РФ. Стоимость 

услуг Исполнителя по договору за период времени, в течение которого оказание 

услуг было невозможным по вине Заказчика/Посетителя/Законного представителя 

или иного сопровождающего несовершеннолетнего лица, возврату не подлежит. В 

случае пропуска Посетителем времени посещения соответствующей Спортивной 

площадки (времени оказания оплаченных услуг), оплаченные за услуги денежные 



средства возврату Исполнителем не подлежат, пропущенное время оказания услуг 

переносу не подлежит. 

16. В случае опоздания Посетителя к началу времени оказания услуг, 

оплаченные денежные средства пересчету и возврату Заказчику как полному, так и 

частичному не подлежат, перенос времени оказания услуг и/или увеличение 

продолжительности времени оказания услуг не производится. 

17.  Заказчик и Исполнитель вправе изменять и расторгать заключенный 

договор без согласия соответствующего Посетителя, в интересах (в пользу) 

которого заключен договор. 

18. Исполнитель вправе в любое время в одностороннем порядке 

расторгнуть заключенный договор в случае нарушения 

Заказчиком/Посетителем/Законным представителем или иным сопровождающим 

несовершеннолетнего лицом положений Публичной оферты, Правил Объекта 

спорта и положений иных документов, действующих на Объекте спорта, без 

возвращения уплаченных по соответствующему договору денежных средств в 

полном объеме. 

19. В случае заключения договора использования Спортивной площадки, 

Заказчик надлежащим образом, исполнивший свои обязанности, по истечении срока 

договора не имеет при прочих равных условиях преимущественное перед другими 

лицами право на заключение договора использования Спортивной площадки на 

новый срок.  

 

СТАТЬЯ 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 

1.  За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему договору виновная Сторона несет ответственность в соответствии с 

действующим законодательством РФ, с учетом особенностей, установленных 

настоящим договором. 

2.  Исполнитель не несет ответственности за: 

2.1.  Вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья 

Посетителя ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или 

хронического заболевания. 

2.2.  Вред, причиненный жизни и здоровью Посетителя по вине третьих лиц, в 

том числе повреждений, полученных от третьих лиц, причиненных столкновением, 

в т.ч. во время игры, а также инвентарем и т. д. 

2.3.  Утрату или повреждение личных вещей, в том числе оставленных в 

личных шкафчиках. 

2.4.  Несоответствие фактически предоставленных Услуг субъективным 

ожиданиям и представлениям Заказчика/Посетителя/Законного представителя или 

иного сопровождающего несовершеннолетнего лица о таких Услугах. 

2.5.  Технические неудобства, вызванные проведением уполномоченными 

организациями сезонных профилактических, ремонтно-строительных и иных работ, 

а также аварийными ситуациями, возникшими не по вине Исполнителя. 

3. Заказчик Посетитель/Законный представитель или иное сопровождающее 

несовершеннолетнего лицо несут солидарную ответственность за вред, 

причиненный Исполнителю, его работникам и (или) имуществу, утрату или 

уничтожение имущества Исполнителя. В случае наступления любого из событий, 



указанных выше, Исполнитель составляет акт и предоставляет его на подпись 

Посетителю/Законному представителю или иному сопровождающему 

несовершеннолетнего лицу с требованием возместить ущерб, определенный в акте 

(далее — Требование). В случае отказа Посетителя/Законного представителя или 

иного сопровождающего несовершеннолетнего лица от подписания акта 

Исполнитель подписывает его в одностороннем порядке. Посетитель/Законный 

представитель или иное сопровождающее несовершеннолетнего лицо в течение 5 

(пяти) календарных дней на основании акта и Требования обязаны возместить 

Исполнителю причиненный ущерб в полном объеме, в противном случае сумма 

ущерба в безакцептном порядке вычитается (удерживается) Исполнителем из цены 

услуг с последующим соразмерным уменьшением периода оказания услуг. 

Заключение настоящего Договора Заказчик дает свое согласие на такое списание 

(удержание). 
4. В иных случаях все споры разрешаются в соответствии с действующим 

законодательством РФ.  

СТАТЬЯ 6. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ 
1.  Все приложения к Публичной оферте являются ее неотъемлемой частью и 

содержат существенные условия Договора: 

Приложение 1 -  Заявка к публичной оферте. 

Приложение 2 -  Письмо-подтверждение к заявке. 

Приложение 3 -  Состав услуги по предоставлению Спортивных площадок. 

СТАТЬЯ 5.  РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Наименование Исполнителя: 

Государственное автономное учреждение Калининградской области 

«Дворец спорта «Янтарный»  

Юридический адрес: 236029, г. Калининград, ул. Согласия, д. 39 

Фактический адрес: 236029, г. Калининград, ул. Согласия, д. 39 

Платежные реквизиты: 

ИНН 3906225351/КПП 390601001 

ОГРН 1103926014500 

дата регистрации 13.12.2010 г. 

р/сч 40603810520014000003 

наименование банка КАЛИНИНГРАДСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 8626  

ПАО СБЕРБАНК Г. КАЛИНИНГРАД 

к/сч 30101810100000000634 

ОКТМО 27701000 

БИК 042748634 

Тел. (4012) 66-66-80 

Факс (4012) 53-85-64 

 

Директор Васильева Татьяна Александровна



 Приложение № 1 от «28» июля 2023 г. (ЗАЯВКА) 

к Публичной оферте (предложению) 

о предоставлении спортивных площадок на территории специализированного 

волейбольного спортивного комплекса, расположенного по адресу:  

г. Калининград, ул. Согласия, д. 39 от «28» июля 2023 г. 

Образец 

ЗАЯВКА от «____»______________ 20____года 

к Публичной оферте от 28.07.2023 о предоставлении спортивных площадок на территории специализированного волейбольного 

спортивного комплекса, расположенного по адресу: г. Калининград, ул. Согласия, д. 39 
 

Исполнитель: Государственное автономное учреждение Калининградской области «Дворец спорта «Янтарный», 

в лице директора Васильевой Татьяны Александровны, действующей на основании Устава 

Заказчик (наименование организации/ 

ФИО физического лица/индивидуального 

предпринимателя): 

  

Наименование услуги* (например: 

Использование 1/3 универсальной 

тренировочной арены или использование 

танцевального зала «Сила»): 

 

Период оказания услуг/  

с (день, месяц, год) по (день, месяц, год) 

(например: с 01.08.2023 по 31.07.2024):  

 

Год 2023 2024 

Месяц    август  сентябрь   октябрь ноябрь  декабрь   январь февраль март апрель май июнь июль 

Дни недели и время начала и окончания 

по дням (с час.мин.-по час. мин): 

(например: 

Понедельник с 19.00 по 20.00)  

 

 

 

 

 

 

            

Количество посетителей: 

 

 

Вид спорта/активности:   



(например: волейбол) 

Порядок оплаты/ежемесячно или за весь 

период (например:  ежемесячно):  

 

Способ оплаты:  

(например: наличные или безналичный) 

 

Ответственное лицо со стороны 

Заказчика (ФИО, реквизиты (для ИП и 

Юрлиц) контактный телефон, 

электронный адрес**): 

(наименование организации) 

Юридический адрес:  

Фактический адрес:  

Платежные реквизиты: 

ИНН                 /КПП                

дата регистрации  

р/сч  

наименование банка 

к/сч  

БИК  

ОКПО  

ОКТМО  

ОГРН  

ОКОПФ  

ОКФС  

Тел.    

Факс   

E-mail: 

 

Контактное лицо: 

Фамилия, имя, отчество: 

 

 

Дата и место рождения: 

 

 

Адрес места жительства: 

 

Документ, удостоверяющий личность (вид, 

серия и номер, кем выдан, дата выдачи): 

 

 

Страховое свидетельство обязательного 

пенсионного страхования: 

 

 

Идентификационный номер 

налогоплательщика: 

 

Тел.    

 

E-mail: 

 

 
*Наименование услуги из прейскуранта 

** адрес электронной почты, на которую будет направляться информация, связанная с поданной Заявкой 

Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен со всеми положениями настоящей заявки и Публичной оферты, которая размещена на Сайте 

Исполнителя. 

__________________________________________________________________________________________ 
(ФИО, подпись, дата) 



 Приложение № 2 от «28» июля 2023 г. (ПИСЬМО-ПОДТВЕРЖДЕНИЕ) 

к Публичной оферте (предложению) 

о предоставлении спортивных площадок на территории специализированного 

волейбольного спортивного комплекса, расположенного по адресу:  

г. Калининград, ул. Согласия, д. 39 от «28» июля 2023 г. 

Образец 

ПИСЬМО-ПОДТВЕРЖДЕНИЕ К ЗАЯВКЕ от «____»______________ 20____года 

к Публичной оферте от 28.07.2023 о предоставлении спортивных площадок на территории специализированного волейбольного 

спортивного комплекса, расположенного по адресу: г. Калининград, ул. Согласия, д. 39 
 

Исполнитель: Государственное автономное учреждение Калининградской области «Дворец спорта «Янтарный», 

в лице директора Васильевой Татьяны Александровны, действующей на основании Устава 

Заказчик:  

Наименование услуги*:  

Период оказания услуг/  

с (день, месяц, год) по (день, месяц, год):  

 

Год 2023 2024 

Месяц    август  сентябрь   октябрь ноябрь  декабрь   январь февраль март апрель май июнь июль 

Дата/время начала и окончания оказания 

услуг по дням (с час.мин.-по час. мин): 

            

            

            

            

            

            

            

            

Количество часов:              

Общее количество часов:  

Стоимость услуг, руб.***:             

Общая стоимость услуг за весь период 

оказания услуг, руб.***: 

 

Количество посетителей, чел:  

Вид спорта/активности:  

Порядок оплаты/ежемесячно или за весь 

период: 

 

Ответственное лицо со стороны 

Заказчика (ФИО, реквизиты (для ИП и 

 



Юрлиц) контактный телефон, 

электронный адрес**): 
*Наименование услуги из прейскуранта 

** адрес электронной почты, на которую будет направляться информация, связанная с поданной Заявкой 

*** стоимость соответствующих услуг оплачивается Заказчиком по действующим на момент оплаты Тарифам Исполнителя. 

Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен со всеми положениями настоящей заявки и Публичной оферты, которая размещена на Сайте 

Исполнителя. 

 
От Исполнителя: 

уполномоченное лицо 

 

 

 

______________________ ФИО 

(подпись) 

«___» _______________ 2023 г. 

                    М.П. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
 



 Приложение № 3 от «28» июля 2023 г.  

(Состав услуги по предоставлению  

Спортивных площадок) 

к Публичной оферте (предложению) 

о предоставлении спортивных площадок на территории 

специализированного волейбольного спортивного 

комплекса, расположенного по адресу: г. Калининград, 

ул. Согласия, д. 39 от «28» июля 2023 г. 

 

Состав услуги по предоставлению Спортивных площадок на территории 

специализированного волейбольного спортивного комплекса, расположенного 

по адресу: г. Калининград, ул. Согласия, д. 39 

 

1. Предоставление забронированной Спортивной площадки, которая 

соответствует требованиям СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические 

требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и 

транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг». 

2. Предоставление мужской и женской раздевалок, оборудованной душевой и 

туалетной комнатой. Раздевалки предоставляется за 30 (тридцать) минут до начала 

забронированного времени и должна быть освобождена спустя 30 (тридцать) минут 

после истечения забронированного времени. 

3. Предоставление теннисного стола с комплектом инвентаря для игры в 

настольный теннис при бронировании зала для игры в настольный теннис. 

 


